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Introduzione

Il presente lavonasce dalla volonta del Master in Tourisgermam@TM) delllJLM di confrontarsi con lo
scenari o delnterbazibnbie gettoee L 6 oma et v a v o valdamepse e gualiiMaster
eccellenthanno attivato specifiche azioni, progetti e buone praoheleneniadividuare nuove strategie
intrapresa |l | 6 est er o ecperamenpattesMsiIl.n 0 esser e

Léanali si c 0 mp r 85 Mdstein I3 pamgilraeggestii sena stedi ndivilldadasi eccellentiei
gual i, ol tre al | Grité Howonetpetichde idem & progetth inoltre sonogstathribevatl e s
casid e i gual i vi ene ingaasto pragrarina ricondseilti fcane eceellehticadivalla intermaaional

infinevengono elencaliri 64 Masterriconosciug/o indicati cerdiottimao buongualita

Tra le principali buone pratiche individuatt ¢ 6 anal i s dei programmi for mat

C diversi Masteropongonon 6 of f erta che, ol tre a ,mobaragarame | e
allo studentat@sperienza professional®on solo attraveisternshipsna anche attraverso simulazioni di
contesti di lavoedraining interr(si veda ad esempi€itlyscape restauragestito dagli studenti della
School of Tourisk@lla Victoria Universitpustralig)

C diversescuolein particolare se propongonceiMdisoltre 1 anrsiruttunaold o f f er t alivetké dat t
locationinternazionaliin modo che lo studente possa trascorrere almeno un semestre in uitadtro campus
guesteCornekk Schillem UsaNHT\Mn Olanda

C noli Master prevedono lo svolgimeptogditti di ricercasia sucampo che desk, sia individuali che di
grupo; in particolare la Geovgashingtodniversity prevede, in collaborazione comil Woméd sul
campo in Montenegro, dove il gruppo di ricerca &€ composto da studenti di diverse universita;

C tra le forme gromozionegrinciply, oltre agli Open dsiyrilevanaltrestrumentii conoscenza diretta dei
programmiomeBtudent for a dalellawageningebniversity in Olandkuni Master hanno attivato una

loronewsletter.

Si ringaziano i docenti internazionali daltg fd@M che&nno segtao i migliori Master dei loro rispettivi paesi.
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Metodologia

Obiettivi

9 individuare alcune buone pratiche internazionali di gestione e promozione di Master in turismo;

9 rilevare per ogni Master individubga@aratteristichenpa i pal i , | 6 i eriplmosetpeatche dicdee, d i

progetti, altri elemenititgiresse

Step operativi

9 Definizione del campione;

T anal i si delreastér hdividdag attta\erso siti web e brochure;

9 redazione schetitaster(la rilevaione delle buone pratithec o me obi et ti vo | 6i ndi
programmi, strumenti che generalmente non sono attivi in altri Master e che caratterizzand il Master in anali

Campione

I campi one r app casiecdldnandividua attfiavessa diversatfemtimaladidnle buone
pratiche si concentrano soprattutto su paesi angl
con unoesper i Mastenindpidudd sicanaastsul marhgement del turisammm eccezione due

Hotel Schools (Cornélbsanneche sono state comuntuesideratger | a | oro. of ferta do:

In seguito al lavoro di analisi il campione € statotidigispiam
- la sezione Icomprendé@4 casi eccellentilei quali ol t r e al Vidne $pécHicata & vdceo r me
OBuone pratiche, idee, progettio
- lasezione Zomprendeé casi eccellend e i quali vi ene nihaa qualinbntveenel 6 o
speci fi cat ar ata cvhoec, e pefidifueaal pmiigoeghentsond sta@ementatdoe
non comunicate su web o brochure; per questi Masteromunqueitenutoopportuno rilevaee
analizzare 6 o i §uantotp@grammi riconosciuti come eccedibmindeimazionale
- infine,la sezione 3comprende anche un elencaltdi64 Masterriconosciuti e/o indicati come di
buona/ottima qualita da varie fonti. Per questdiasiessivamente 64 prograppartenentizadiversi
paesivengono indicépaese di appartenerizagme @ link.
| Master appartenenti alla sezione 1 e 2 sono elencati nella tabella 1.

LaschedaMaster

La schedMasteg prevede le seguenti \SEDECONTATTSITO WEBREVE PROFILQ MASTERCOSTO DEL
MASTERDURATADEL MASTERCERTIFICAZIONI E ACCREDITAMBMINE PRATICHE, IDEE, PROGHAVE
presenti).

1per limiti di tempo e budget il campione non viene quindi individuato attraverso una scéejtesdWdaster deimondo nel
settore del turismo, ma attraverso, un lavoro di raccolta
4
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Tabella 1l campion@rdine alfabetico per paese)

PAESE SCUOLA MASTER CITTA SEGNALATO DA SEZIONE
Australia Jam'es C.OOk Master of Tourisr Victoa Prof. Pearce sezione 1
University
Master in
Australia VSN Cl Internaﬂona] Trav Brisbane Prof. Pearce sezione 1
Queensland and Tourism
Management
Master of Busines
Australia Victoria Universit (Tourism Melbourne Prof. Pearce sezione 1
Management)
Beldo University of Leuv| Master in Tourisr] Leuven Prof. Govers sezione 2
International
Francia ESSEC Hospitality Parigi Grad Schools sezione 1
Management
Master in Europeg
Olanda Nhtv Tourism Breda Prof. Govers sezione 1
Management
RSM Erasmus
University + Master in Hospital Leading hotel .
Olanda HotelSchool The Management The Hague schools sezione 1
Hague
Wageninaen Master of Science
Olanda 9 9 Leisure, Tourism g Wageningen Prof. Govers sezione 1
University k
Environnme
Svizzera Hotel school Master_m_ Hos_p|tal Losanna Peterson's planne sezione 1
Administration
Svizzera Ur_""ers't?‘ d_ella Ma_ster n - Lugano Grad Schools sezione 2
Svizzera italiana International Touri
UK Bour_nemputh Master in Tourisr Bournemouth Prof. Govers sezione 2
University Management



http://www.leadinghotelschools.com/about_us.htm
http://www.leadinghotelschools.com/about_us.htm
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PAESE SCUOLA MASTER CITTA SEGNALATO DA SEZIONE
. Master in
UK LB Lljﬂrﬁtropolltc International Touri Leeds Prof. Govers sezione 2
Management
UK Stra_lthclyde Master in Tourisr Glasgow Prof. Govers sezione 2
University
UK Surrey Universit Master in Tourist Guildford Prof.ssa Pritchar sezione 2
y y Management )
VRN G Wk Master in Tourisr,
UK Institute Cardiff Management Cardiff MTM sezione 2
UWIC g
Master of
USA Cornell Management in Ithaca Peterson's sezione 1
Hospitality (MMH
USA Georgg Wa§h|ngt Master qf Tourisn Washington DC| Peterson's planng sezione 1
University Administration
Master in Tourisr
USA NYU and travel New York city i Peterson's planng sezione 1
management
Master in Hospital
USA Purdue and Touns West LafayettéN MTM sezione 1
Management
Master of Busines
Schiller Internatior Admini_stration in ;
USA . . International Hote Largo (FL) Peterson's planne sezione 1
University .
and Tourism
Management
. . Master in Hosglity
USA A ©F and Tourism Amherst (Mass)| Peterson's planné sezione 1
Massachusetts
Management
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James Cook Univer

Australi
Sede Townsvill@Quenslandustralia
Contatti Faculty of Law Busin_ess and the Creative Art
FacultyLBCA.TSV@jcu.edu.au
Sito web www.jcu.edu.au
La James Cook Universit( J CU) = | 6uni v er s Fandata het1®%Dehn sedd

Queensland TownsvileeCairnsed ha anche due campBssbane Singapore.
JCUcontaoltre 20 centri di ricerca e gestisce diverse stazionirlisoteaose forestali e alloeatior
outdoarJCU riceve oltre 23 milioni di dollari australiani ogni anno per la ricerca. Le principa

sono: hiodiversita, gestionesibdt degli ecosistemi tropigialbal warmiyagricoltura tropicale.

Breve profilo

C Il Master of Tourigrstrutturato come programma multidisciplisnadérata il turismo da u
prospettiva sociale, economica e ambikeptatiramma fornisce le competenzenaeagemer
sostenibile dei prodotti, delle risorse iafiaditrutture turistiche.

C | principali corsi soriourism analysis, hotel and resort management, conference
Il Master management, international tourism, tourist behaviour, sustainability and ecotourism

C Gli studeipossono scegliere tra tlaeks

- general ppgram
- ecotourism program.

Costi per studeatistralianb17 AUS$ per credaeediti minimi per diploma: 36)
izt 2] LRI Costi per studeinternaziorial 5600AUS$ a n 8.8791(2/03/08)

DuratadelMaster 17 1.5annifultime a seconda delle competenze di partenza

Certificazioni e
accreditamenti



mailto:FacultyLBCA.TSV@jcu.edu.au
http://www.jcu.edu.au/
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James Cook Univer
Australi

Buone pratiche,
idee, progetti

Online teaching with LearnJCU

Con LearnJCU, ogni corso ha un suo spazio sicareipreimnsle:

- materiale didattico;

- readingjste link di settgre

- collegamento con tutti gli elementi rileventi iprbgblioteca tra cui libri di testo, &l
precedenti;

- risorse interattive: forum con docente e colleghi di corslivgpobaats pagine web personale

- access@er consegnare i praggigmenonline.

Indirizzchttp://learnjcu.jcu.edu.au



http://learnjcu.jcu.edu.au/
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University of Queensl|
Australi

Sede St LuciaBrisbam, Australia

Chancelloer Sir Llewellyn Edwabd3
Head oBchool of Tourisfrofessor Chris Cooper

Contatti School of Tourism
tel. + 6107) 33811337
talm@ug.edu.au

www.ug.edu.au
www.tourism.ug.edu.au

Sito web

LaUniversity of Queensl@sQ) € una delle piu importanti universita austoaigiata.nel 1909, € la
antica del @anslandE tra i fondatori d&bup of Eightete duni ver si t~ aust
EEE [ 6 mant ene e az doffedt® fobmativdel paese, eppartiene allJnivesitas 21 IAance

(www.universitas21.rogtwork internaziordil@1 atenei.

International Travel and Tourism Management in the Master of Business (Advanced)

C si rivolge daattualimanager chdesideraneompletare il proprio perctweoativee per figur
professionali che aspirano awigalie/senior megementl programma permette di specializzd
settore di riferimento e accelerare | a
management del turismo.

Il Master C dli studenti possono sceglierspecEalizzazionea:

4  Interational Event Management

4 International Hotel Management

4 International Sport and Recreation Management
4 International Travel and Tourism Management

http://wwel.uqg.edu.au/publications/undergrad _brochure/BEL_PG_Prospectus_2008.pdf

Studenti australianitfuil me : $AUD 8. 775 (u5.278, 12/ 03/

izt 2] LRI Studentii internationali: $AUD 10.250 (0 ¢

DuratadelMaster 2 anni futime (o patime equivalentolo per stadti australiani)

C Certificazione Wto Tedqual

Certificazioni e C LaSchool of Touri$ma  p almternatiordleCenitrédof Excellence in Tourism and Hospitalit
accreditamenti Educatiofwww.théce.orjjuna rete istituita dal governo australiano.
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http://www.tourism.uq.edu.au/
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http://www.the-ice.org/

IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

University of Queensl|
Australi

Buone pratiche, Professional Memberships
idee, progetti

Aseconda del settore di studio, i diglanmatila possibilita di entrare come soci in alcune rg
professinali nazionali, tra le quali:

Australian and New Zealand Association of Leisure Studies
Australian Institute of Travel and Tourism (AITT)

HCIMA Hospitality, Leisure and Tourism Management Professionals
Hotel Catering and Institutional Manageroeiattidss

Market Research Society of Australia

= =4 4 -4 A -

Sport Management AssoniétdioAustralia and New Zealand

Library access
Gli studeinthanno accesso onlin24

- alla piu grande biblioteca dello statpostiede anche la pit ampia offerta di Betiaie
turismo;

- a Uninté eLibrary.

Industry Partnership Development team

Per favorire e svilupphomntatto con le aziende € stato istitnthustny Partnership Develop
teamch sviluppa programmi e progetti di consudefaranazionepartnershigon gli operatori.

Meet the Industry Leaders Event

Da sei anni, a settembré, t i e Meet thednelustey hd¢aderme momento di interazion
studenti, staff della scualelltye rappresentanti di aziende, associazione patifés§ion v €
impostato come momenti di networking aperto durante stuplexigpgtisono entrare in cont
con aziende corhidton Hotels, Accor HGtelup, Dreamworld, Flight Centre, Marriott Inte
Rydges Hotels & Resorts, SuncadliprBaVotif.caaT ourism Queensland.

Sustainable Tourism Research Practicum

Il Sustainable Tourism Research Pragtioumuovo corso, avviato nel 2006, in collaborazi
060TedQual Fi el dwor Rrogfandel Wlhour i sm Devel opm

fi T h e mpoffeosgastgraduate students the opportunity to travel as a team to a develd
assist in their sustainable tourism efforts. Students will complete a course in sust
development planning throughout the semester beforersperdsigeaperiod (2 weeks) ove
undertaking a specific research project. The course will provide students with the
sustainable tourism development theories which willilirechbe d appl i ed t h

11
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Victoia Universi
Australi

Sede City Flinders campus, Melbourne, Australia

Faculty of Business and Law
Professor Colin Cl&kecutive Dean

School of Hospitality, Tourism & Marketing
Doctor Susan Gjlléead of School

Contatti sue.gillet@vu.edu.au

+ 6103 9919 4430

Centre for Hospitality and Tourism Research
Professdreo Jagddrector
leo.jago@vu.edu.au

Sito web www.businessandlaw.vu.edu.au

La Victoria University (VU) & una delle universita pit innevétippda iustraliaon il livello piu g
di internazionalizzazidfstatafondata nel 1916 coRmtscray Technical Schadhormata Victori
University nel 19%a attualmente 11 campasaculty of Business and &awa delle tre facoltd
VU ,conoltre 130 corsi iteaching schoptsa cui I&chool of Hospitalltgurism & Marketing

Breve profilo

Master of Business (Tiiam Management)

LaSchool of Hospitality, Tourism & Mapkepinge diversi capsiduate turismo, ospitalita e evé
Master of Business (Tourism Management) e stato il primo ad essere istituito in Australia,

Altri Master sono:

O

Maser of Business (Hospitality Management)

Master of Business (Event Management)

Master of Business (Hospitality and Tourism Marketing)
AhEsies Master of Business (Hospitality Management) (Professional Practice)
Master of Hospitality and Tourism Education

Mastepf Business (Hospitality and Event Management)

Master of Business (Hospitality and Tourism Management)

Master of Business (Tourism and Event Management)

O 0 0 0 0 0 0 0

Master of Business by Research (Hospitality and Tourism)

Stima costo complessimin AUS$ 12.74%m a X AUSS$ 2150628 72/03/2008% 7 9

Costo per corso: AUS$1;@82S$ 2,083
Costo per tesi: AUSS 3;187S$ 6,250
Ogni corso da diritto a 12 crediti. La tesi da diritto a 36 crediti. Si ottiene il diplorechéaldier c

Costo del Master

DuratadelMaster @ Tre semestri ftithe, oppule§uivalertparttime.

Certificazioni e LaSchool of Touriéma  p almternatiordleCentreédof Excellence in Tourism and Hospitality E
accreditamenti (www.théce.orjjuna rete istituita dal governo australiano.

12
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Victoia Universi
Australi

Buone pratiche, | Cityscape Restaurant
idee, progetti

Il Cityscape @én ristorante gestito datiaool of Tourigntlai suoi studentidal 1886. t r o v a
campus, ha 20perti, € aperto al pubblico tutti i giorni dalle 12 alle 14.30.

Centinaia di studenti hanno studiato i principi e le pfatdrenddbeverage managemeénk 6 i 1
ristorante da una prospettiva di management, tra cui stistecardie ilpricing

Guest Speakers for School Functions
Glistudent i diplomati partecipano regolarmentgjuestespeakeas f i er e e ex @o

Degrees

La newsletter semestrale oltre ad approfondisce temi di hospitality gtimgra@veatik inforsnée
novita della School essiccessi degli student

Dowloadhttp://www.businessandlaw.vu.edu.au/htm/school _publications.asp

Centre for Hospitaliand Tourism Research

Léattivit”™ didattica =~ s maledertadtmspimlitgeturisnm | | 4

http://www.businessandlaw.vu.edu.au/chtr/default.asp

13
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ESSEC
Francie

Sede CergyPontoise, Paris

Pierre Tapie, President

IMHI

Joélle Harris

Avenue Bernard Hirsch
BP 50105 Cergy

95021 Cereontoise
Tel: +33134433255
Fax: +33134431701

harris@essec.fr

Contatti

www.essec.edu/imhi
Brochure downloadvw.essec.edu/brochure/ESSIHCpdf

Sito web

LaESSEC Business Schioaitata fondata €07 ed & oggi una delle grandi scuole di ma
Breve profilo francesi. 6 | sMamageméenbHO®lier Internatioki&lli & stato creato nel 1981 come joint v
tra Cornell University e ESSEC, una partnership che é durata 25 anni.

MBA in International Hospitality Management
C Il Master & un MB#ugurato in due diveesik

Track di 1 annodestinato a professionisti che hanno gia acquisito esperienza
del | 6 li4d anpif gorolorientate ad un agditiatticpiu breve e intenso

Track di 2 annidestinato a studenti @inlimitata esperienza professiq@@&eannixhe
desiderano integrare unbesperienza di

Il Master C Le aree didattiche di specializzazione sono 4:

Luxury Services Manageméenl MBA innternational Luxury Brand Management)
E-Commerce

Real Estate and Development

Entrepreneurship

Track di 1 anno = 27.000

Costo del Master Trackdi 2 anrs 29.006

TRACK 1 =1 ANNO
TRACK 2 =2 ANNI

Durata del Maste

Certificazioni e AACSB internationahe Associatitm Advance Collegiate Schools of Business.
accreditamenti Equis The Euqmean Quality Impement System

14
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ESSEC
Francie

Buone pratiche, | Apprenticeship program
idee, progetti

Il programmaffrel 6 oppor t uni ti'seleaachatdiailuppamiespesi¢nzadpeofedsion
durantgli studil programma & aperto solo a studenti sotto i 26 annicomeus geo  d i .Lé&
aziende partner pagarfedael Master dello studealte a garantirgli uno stipendio minimo. Lo S
in cambio |l avora per | 6azienda durante il

The Industry Consultancy Project

Lavoro di gruppo che si svoldermine del corso, e che combina le conoscenze teorich
esperienza di businesale Dura due mesi, in diversi campiiktetmmaggio di unmixeo della faculty
di urexecutive

Capstone module

Progetto di consulenza individuialeriatinal hospitali8y svolge alla fine del corso e simula |
processo di analisi e consulenza.

Reguest a brochure

La brochure del Master & scaricabile smlavéogornito la propria emaiteSgicamenté previstd
undazione miilata di recal | via ema

CV BOOK
La Scuola phlica, anche online, il CV book con i profili degli studenti. Download:
http://econtent.essec.fr/mediabanksPEEHEOrmatis/MBA%20IMHI/IMHI_CV_Book 2008.pd

15
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NHTV
Olande

Sede Breda, Olanda

Mr. Rami Isaac

European Tourism Management.

NHTV Breda University of Applied Sciences
P.O. Box 3917

4800 DX Bredd@ahe Netherlands

tel.nr.: +31 76 5203

fax.nr.: +31 76 530 2205

e-mailisaac.R@nhtv.nl

Contatti

Sito web www.nhtv.nl

I NHTV Breda University of Applied Soencessiito di sienze applicate a carattere fortet

ETEE e internazionale, fa parte di mgléaiazazioprofessionali interpaali, tra cui il WTO Education Col

MA Degree in European Tourism Management
A Gedito in partnership @ite 5 uniersita specializzate in turismo; durante il corso lo student
due diverse universita tra:
- Bournemouth UniverditiK
- Hogskolan Dalarnay, Falun/BoH&vgeia
- Fadhochschule Heilbre@ermania
- Uriversité de Savoie, ChamiJérgncia
- Universed Rey Juan CaridgladridSpana

A Il corso é strutturato in tre fasi:

FASE 1
Il Master si svolge simultaneamente a NHTV, Hogskolan DalarreB@wema)outh University (diutte I¢
location i corsi sono in lingua inQiksea seguire i corsi,tgtlenti cominciano a lavorare per ka
gennaio, nel corso di unaauirferenza a Chambéry ("Researching Tourism"), ighr esaéano
prime idee della loro t@sigomenti, struttura, metodologia) e divestiecturespresentano

metad ol ogi a d iiettiw di guelarecessteceqlnstutledtiadbrante la loro tesi.

FASE 2
Circa un 1/3 degli studenti si trova a Heilbronn, gli altri acBhaanioetha composizione dei gru
diversa rispetto alla fasé Heilbronfe lezioni sono in tedesoBhambéry e Madigpettivamente
francese e spagnolo. Oltre alle lezstundlgtisviluppano wEuropean Tourism Consultancy Projeq

FASE 3
Ricerca e tesi (lavoro individuale)

Costo del Masteri p er 2008/200€a1. 8, 000

Durata del Mastery 1 anno

Certificazioni e

accreditamenti TedQualWorld Touris@rganization

16
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NHTV
Olande

Buone pratiche,
idee, progetti

OnlineForum- 0 Chat wi t h ottherre) asbtowdi eso.u.r. § f u

ETM Network

fETM network is a human web of lively and successful individuals, having in common
Europeamourism Masters year, their spirite and state of mind. The leading European
tourism are proud to present the alumni of their Masters programme that originated in
them not only as individuals but also as ambassaddysahibend fascinating industries. A
institutes we want to preserve and develop this network by connecting and staying co
alumni. We want to keep each other posted on the lives they lead and the o\
www.etmassociation.com

Un altro Mastelaster Degree in Tourism Destination Management
A FASEL: CORSI IN AULA A BREDA
A FASE 2: RESEARCH PROJECTS ASIA PACIFIC

(Dfuring the second phase of the programme, students will carry atg atslyeeaifferd
locations in the ABiacific: a beach, a city and a rural developing destination, like e.g. Ba
or Central Viethnam. The target of phase 2 is to apply the accumulated qualifications ¢
research, advisorydananagerial practice. The students will work in teams of four at thi
utilising/adopting the perspectives of three different (groups of) stakeholders: large
companies such as hotels; small and miedidinenterprises; othepoitant tourism rela
organisations. In each period of four weeks a central theme is determined in close cor
stakeholders of each specific tourism destination. This theme can be in reference to a ¢
issue, which is egpe to increase in importance in the future. The student teams wi
problem analysis to facilitate their advice to the different stakeholders. The assignmentd
development of current and future strategies concerning therstaeived. Each group
produce three reports, situated at three different tourism destinations and from the pe
di fferent types of stakehol derso).

A FASE 3: RICERGY¥DIVIDUALETESI

Newsletter del Master e weblva/w.totismmaster.nl

Awhy would you choose NHTV, how do the o
the atmosphere like, is there enough support when you need it, does the city of Breda al
your favourite pastimes, howodofind a student room, and so on. Are you looking fg
programme and do you, after having read the information on our website, still have g
mainly be answered by students? Or are you already studying at NHTV and clédalyime
when you were trying to decide on a course of studies and had so many questions to
todaybés prospective students and share Yy
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

Erasmus University & The Hague Hotel
Olande

Sede L6AI a, Ol anda

Hotelschool The Hague
Brusselselaan 2

2587 AH The Hague
The Netherlands

Prof. Dr H.G. van Dissel
Dean RSM

Contatti Erasmus University
www.rsm.nl

W. Dooge MSc

President Board of Directors
Hotelschool The Hague
www.hotelschool.nl

Sito web www.masterhospitalitymanagement.com

Il Master in Hospitality Management & organizzato dalla RSM Erasmus University e dalla

Breve profilo Hague.Siskoge presso |l a sede di The Hague (LB

Master in Hospitality Management
Struttura del corso
- Introduction
- 1° minsemestre (10 getane)strategic formulation
- 2° minsemestre (12 settimapkyning and implementation I,
- 3° minsemestre (12 settimapkyning and implementation II.
- Master project (individual): 12 settiffian@enpuglistance coachjng 2 settimarma campu
(project presentation + final gxams

Il Master

CostodelMaster 0 18. 650

Durata del Master 12 mesi

RSM Erasmus University

AMBA (www.mbaworld.com)
EQUISwww.mbaworld.com)
AACSBwWww.aacsb.edu)

(poche business schwoindl triplo accreditaménto

Certificazioni e
accreditamenti

The Hague Hotel School:

EuropeaRoundation of Accreditation of Hotel Schoo)s (EFAH
Leading Hotel Schools of the (WbI&W)

WTO TedQual
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

Erasmus University & The Hague Hotel
Olande

Buone pratiche, | Professional development

TelEre, [Pregett fAim: Master students should take the responsibility for their own learning path prdsdog
learning and development goals, taking into account their own strengths and weaknesses
program and bearing in mind the final aim of the course: to become a transformational lead

AssessmentThe coaches will assess yagrgss and/or performance based on their own obs
peer assessment and yourassfssment and seffection. Reflection may take the form of
discussion, an individual coaching session or possibly an essay writtendy the student.

Alummi online section

Sul sito del Master € presente una sezione online riservata (con login a passwlerd) agli ex

Request a brochure
La brochure del Master é scaricabile sobvdofornito la propria email.
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

WagaingerUniversit
Olande

Sede Wageningen, Olanda

Drs.Ir. Karin Peters

Gaia Buildinghom B.302
Droevendaalsesteeg 3
6708 PBVageningen
Phone: +31 317 48 60 25

E-mailmle.msc@wur.nl

Contatti

httpl/www.wageningenuniversiteit.nl/UK/
http://www.mle.wur.nl/UK/

Sito web

Breve profilo Wageningen University una delle principali universita eufed@eenceRicercatori studentsi
specializzanminutrizione, salute, ambiéfaeirca 9.600 studeatiitti e 200 docenti.

Master of Science in Leisure, Tourism and Environment

Asviluppato in collaborazion&\tmd Leisure;
Il Master Afocalizzato sul rapporto tempo libero/ambiente, con un focus particolare sul turismo;
Aé strutturato in tre parti: corsonship tesi di ricerca;

Ail programma prevede corsi obbligatori e corsi a scelta.

Costo per due anni , per studenti UE: a 3,

Costo del Master | - oq15 per due anni, per studentUstia 16, 500 (G 8,250 + G 8, 2

A2 ANNI

Durata del Master . L )
Ail corso puo anche essere svoltbrpauri piu di due anni

Certificazioni e

accreditament ECTS label (European Credit Transfer System)
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

WagaingeruUniversit
Olande

Buone pratiche,
idee, progetti

Student for a day

fiWould you like follow lectures and meet students doing the programme now and get §
programme firsBeing a Student for a Day is a gooduniiyoto get more informétigou ard
planning for your future study. You can come on any day at your corjushisiicéianectures (
various subjects and ta#iudents following the prograivooecan also make an appointment t
with the study adviddiis is a chance to find out what it is like to follow courses at
University .

Altre forme di proozione:

Open days
fMeet us in your Coui(figre internazionali)
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

Ecole hoteliere de Lausanne |
Svizzer:

Sede Losanna, Svizzera

Ruud J. Reulan@eneral Director
general.director@ehl.ch

Ecole hételiere de Lausanne
Le Chalei-Gobet

Contatti 1000 Lausanne 25
Switzerland
Tel. +41 21 78511 11
Fax +421 785 11 21
Sito web www.ehl.ch

Fondata nel 1888Ecole hételiere de Lausanva sul lungolago a Losanna ed éoogigierat
| eader nhogpithlityarlamagemé&he | 166 a . a . 2007/ 2008 gdaig?
Breve profilo paesiCirca il 90% e g | i s t u dnteemational Hosgitglity anagameht rogramme (B
Science) | darggemeht of Hotel Operations (Associate of &dieresqainte 2%Mlaster if
Hospitality Administration.

Master in Hospitality Administration

C IIMaster in fortemente orieatdte s e hadspitalitg alechfiedsidni ad esso connesse

Si rivolge a professionisti che vogliono accelerare o modificare il proprio percorso p

¢

Il Master C IIMaster, iingia inglese, € strutturato in due semestri:
A semestré - Art & Sciences of Hospitality (20 settimane)
A

semestre 2Corporate & Leadership (26 settimane)

Costo del Master | CHF45.50( 28.96213/03/08)

Durata del Master 1 anno (2 semestri)

Certificazioni e

: . New England Association of Schools and Colleges (NEASC)
accreditamenti

22


mailto:general.director@ehl.ch

IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

Ecole hoteliere de Lausanne |
Svizzer:

Buone pratiche, | Student Business Projects

idee, progetti |\ o | | sul ti mo semest laver diricérca sdt BHHERIe hbtelidren de i ass
Institute of Technology and Envirommenehlite.com

Per un periodo di 8,5 settimane (30 ore per settirsardgntglsvolgono un progetto in teaf
partecipanti, in collaborazione con aziende del settore.

Le proposte di progetto arrivano direttamente dalle aziende, che possono farne richiefstany
onlinghttp://www.ehlitesey.com/information_Eh.Adpoggtirca 130 aziende hanno partecipato

Student Social Space

Lo Student Social Spaceno spazio ricreativo come gli studenti sono invittz @& es@c scarare
idee e progetlie attivita sono organizzatendaomitato di studenti volontari. Lo spazio, compre
gestito total mente dagl. student i, con |
locale.
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

Cornell Univers
USA

Sede Ithaca, NY (USA)

Michael D. Johnson (Dean)

146 Statler Hall
Contatti Ithaca, NY 1486902
Phone: 607.255.5106
Fax: 607.255.8570
sha _dean@cornell.edu

Sito web www.hotelschool.cornell.edu

La Schoobf Hotel Administration di Cornell Unigestdya fondata nel 19g&mo programr
universitario mmospitality managemédggi € considerato il leader in questo <elit@eche per
progr ammi didattici s i ricegaCentett far Hospitality RgsatiR
http://www.hotelschool.cornell.edu/reseqrch/chr/

Breve profilo

Master of Management in Hospitality (MMH)
C llprogrammislMH € accreditato AACSBswotge i campus e | 1di@ aemesyiinl2 mesi

C online Prerequisite Coursgx: i ma del | 6i ni zi o del Mast e
corsi propedeutici onlFiegncial Manageméimancial Statemer@satistical Decision Making

questa fase onl i ne gdodializrate widualmengsn iHutun colkegh

C sono previstiO corsi obbligatgrin 3 semestri;

C odltre ai 10 corsi obbligatori, sono psesaséertracks Human Resource Managéniarketin
Management, Operations Management, Real Estate Finance and Investments, Revenu

C gli studenti possono frequentare 1 o piu secaespuali Singapore

Costo del Master ;| $51,90p e a.a.20082008 12 mesi, 3 semestamprerali precorsi online)

12 mesi (3 semestEipossibilérascorrere 6 mesi al CeNallyang Institute of Hospitality Manage

Duratadel Master (CNInSingapore.

Certificazioni e

: : AACSHAssociation to Advance Collegiate SchodilseskBus
accreditamenti
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IL MERCATO DELLA FORMAZOSESRADUATE IN TURISMBGone pratiche internazionali

Cornell Univers
USA

Buone pratiche,
idee, progetti

Orientation week

Una settimana di orientament o, prima d
coleghi di studio, con la faculty, e con lb gtafframma prevede anche momenti $eisialee

Programmi speciali

C Professional Developmefftrovides students with the tools needed to find that first job aff
program, and facilitates finding subsequent jobs as each alum's car@er progresses

C Leadership Development Program (LddBjing seminars, workshops, and assessment exf
more than a dozen senior executives from the hospitality industry evaluate students, b
and as parts of a team. They assess how well each student is able to lead, takevdtrd
ot her s, listen and evaluate otherdés id
executives will meet with students, both individually and in teams, to evaluate perform
designed to clearly outline the goals, bsithapemnd professional, that students will
accomplish during the MMH prggram

C Externshipsfiake students inside a hospitéted organization to experience firsthai
decisions are made and strategies are implemented. Recent extermshijgedhanarketing
Crowne Plaza Singapore; Real Estate/Finance at the Intercontinental Hotels Group ig A

C Charrettefan intensive consulting project, working with a hefgialibusiness client. Divide
consulting teantke students perform indgstegific, projeetiated research such as trend an
and tracking, financial analysis and modeling, and strategic analysis. At the start of tf
business client visits Cornell and presents a situagidhe gitirdents a set of guideline
objectives to be completed by the end of the project. The project weekend is concluded
presentations and recommendations by the students to the client. The industry cli
assessment ofhe studentso6é performance on the
t eamo

C Master Clasgeach year, the MMH program offers -dahreemersion seminar taught by in
leaders. Classes are held in January, usually at thersiigstfydadder's operation. Studentd
problems based on {#al scenarios, and present their solutions to industry leaders ar
School faculty members who accompany them. The 2008 master Cldssswwéegasthad t
Gaming Industfhe Ithaceampus MMH students spent three days in Las Vegas, tou
hotels and meeting with executives of four companies: Las Vegas Sands, Harrah's, V|
and MGM/Miragelhe industry presentaBbanany by Hotel School aldicovered pject
development in both Las Vegas and Macau, casino and hotel operations, food and b
resources, and marketing, especially casino rewards pnogitrgsleaders were open t(
students' questions, and readily shared proprietatjoimfamntheir development strategie
operating financial results

MMH Career Guide

La MMH Career Guide compriefmenazioni su tecniche di job search, m@élg dettere
presentazioncniche di negoziazione.

Download:
http://www.hotelschool.cornell.edu/students/careers/mmbh/findjobs/documents/2007 MM}
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