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Introduzione 
 
Il presente lavoro nasce dalla volontà del Master in Tourism Management (MTM) della IULM di confrontarsi con lo 

scenario dellôofferta formativa internazionale di settore. Lôobiettivo complessivo ¯ quello di valutare se e quali Master 

eccellenti hanno attivato specifiche azioni, progetti e buone pratiche e eventualmente individuare nuove strategie 

intraprese allôestero che possano essere sperimentate da MTM. 

 

Lôanalisi comprende complessivamente 85 Master, in 13 paesi. Tra questi sono stati individuati 14 casi eccellenti dei 

quali, oltre allôofferta formativa, vengono descritte le buone pratiche, le idee e i progetti;  inoltre sono stati rilevati 7 

casi dei quali viene descritta lôofferta formativa in quanto programmi riconosciuti come eccellenti a livello internazionale; 

infine vengono elencati altri 64 Master riconosciuti e/o indicati come di ottima o buona qualità.  

 

Tra le principali buone pratiche individuate e dallôanalisi dei programmi formativi ¯ opportuno evidenziare che: 

Ç diversi Master propongono unôofferta che, oltre a fornire le competenze teoriche e tecniche,  mira a garantire 

allo studente unôesperienza professionale, non solo attraverso internships, ma anche attraverso simulazioni di 

contesti di lavoro e training interno (si veda ad esempio il Cityscape restaurant, gestito dagli studenti della 

School of Tourism della Victoria University, in Australia); 

Ç diverse scuole, in particolare se propongono Master di oltre 1 anno, strutturano lôofferta didattica in diverse 

location internazionali, in modo che lo studente possa trascorrere almeno un semestre in un altro campus (tra 

queste Cornell e Schiller in Usa, NHTV in Olanda); 

Ç molti Master prevedono lo svolgimento di progetti di ricerca, sia sul campo che desk, sia individuali che di 

gruppo; in particolare la George Washington University prevede, in collaborazione con il Wto, un progetto sul 

campo in Montenegro, dove il gruppo di ricerca è composto da studenti di diverse università; 

Ç tra le forme di promozione principali, oltre agli Open day, si rilevano altre strumenti di conoscenza diretta dei 

programmi, come ñStudent for a dayò della Wageningen University in Olanda; alcuni Master hanno attivato una 

loro newsletter. 

 

 

Si ringraziano i docenti internazionali della faculty MTM che hanno segnalato i migliori Master dei loro rispettivi paesi.  
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Metodologia  
 
 
Obiettivi 

¶ individuare alcune buone pratiche internazionali di gestione e promozione di Master in turismo; 

¶ rilevare - per ogni Master individuato - le caratteristiche principali, lôimpostazione didattica  e le buone pratiche (idee, 
progetti, altri elementi di interesse). 

 
 
Step operativi 

¶ Definizione del campione;  

¶ analisi dellôofferta dei master individuati attraverso siti web e brochure; 

¶ redazione scheda-Master (la rilevazione delle buone pratiche ha come obiettivo lôindividuazione di progetti, 
programmi, strumenti che generalmente non sono attivi in altri Master e che caratterizzano il Master in analisi). 
 

 
Campione  
Il campione rappresenta una ñraccoltaò di casi eccellenti, individuati attraverso diverse fonti e segnalazioni1. Le buone 
pratiche si concentrano soprattutto su paesi anglosassoni, caratterizzati da unôofferta tradizionalmente pi½ qualificata e 
con unôesperienza pi½ consolidata. I Master individuati si concentrano sul management del turismo; fanno eccezione due 
Hotel Schools (Cornell e Losanna) che sono state comunque considerate per la loro offerta dôeccellenza. 
In seguito al lavoro di analisi il campione è stato diviso un tre sezioni: 

- la sezione 1 comprende 14 casi eccellenti dei quali, oltre allôofferta formativa, viene specificata la voce 
òBuone pratiche, idee, progettió; 

- la sezione 2 comprende 7 casi eccellenti dei quali viene descritta lôofferta formativa ma dei quali non viene 
specificata la voce ñBuone pratiche, idee, progettiò perché non tali pratiche non sono state implementate e/o 
non comunicate su web o brochure; per questi Master è stato comunque ritenuto opportuno rilevare e 
analizzare lôofferta in quanto programmi riconosciuti come eccellenti a livello internazionale; 

- infine, la sezione 3 comprende anche un elenco di altri 64 Master riconosciuti e/o indicati come di 
buona/ottima qualità da varie fonti. Per questi Master, complessivamente 64 programmi appartenenti a 7 diversi 
paesi, vengono indicati il paese di appartenenza, il nome e il link. 

I Master appartenenti alla sezione 1 e 2 sono elencati nella tabella 1. 
 
La scheda-Master 
La scheda-Master è prevede le seguenti voci: SEDE; CONTATTI; SITO WEB; BREVE PROFILO; IL MASTER; COSTO DEL 
MASTER; DURATA DEL MASTER; CERTIFICAZIONI E ACCREDITAMENTI; BUONE PRATICHE, IDEE, PROGETTI (dove 
presenti). 

 
 

                                                           
1 per limiti di tempo e budget il campione non viene quindi individuato attraverso una scelta selettiva dei migliori Master al mondo nel 
settore del turismo, ma attraverso, un lavoro di raccolta. 
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Tabella 1. Il campione (ordine alfabetico per paese) 
 

PAESE SCUOLA MASTER CITTA SEGNALATO DA SEZIONE 

Australia 
James Cook 
University 

Master of Tourism Victoria Prof. Pearce sezione 1 

Australia 
University of 
Queensland 

Master in 
International Travel 

and Tourism 
Management 

Brisbane Prof. Pearce sezione 1 

Australia Victoria University 
Master of Business 

(Tourism 
Management) 

Melbourne Prof. Pearce sezione 1 

Belgio University of Leuven Master in Tourism Leuven Prof. Govers sezione 2 

Francia ESSEC  
International 
Hospitality 

Management 
Parigi Grad Schools sezione 1 

Olanda Nhtv 
Master in European 

Tourism 
Management 

Breda Prof. Govers sezione 1 

Olanda 

RSM Erasmus 
University + 

HotelSchool The 
Hague 

Master in Hospitality 
Management  

The Hague 
Leading hotel 

schools 

sezione 1 

Olanda 
Wageningen 
University  

Master of Science in 
Leisure, Tourism and 

Environment 
Wageningen Prof. Govers sezione 1 

Svizzera Hotel school 
Master in Hospitality 

Administration 
Losanna Peterson's planner sezione 1 

Svizzera 
Università della 
Svizzera italiana 

Master in 
International Tourism 

Lugano Grad Schools sezione 2 

UK 
Bournemouth 

University 
Master in Tourism 

Management 
Bournemouth Prof. Govers sezione 2 

http://www.leadinghotelschools.com/about_us.htm
http://www.leadinghotelschools.com/about_us.htm


IL MERCATO DELLA FORMAZIONE POST-GRADUATE IN TURISMO - Buone pratiche internazionali 

 
 

6 

 

PAESE SCUOLA MASTER CITTA SEGNALATO DA SEZIONE 

UK 
Leeds Metropolitan 

Uni 

Master in 
International Tourism 

Management 
Leeds Prof. Govers sezione 2 

UK 
Strathclyde 
University 

Master in Tourism Glasgow Prof. Govers sezione 2 

UK Surrey University 
Master in Tourism 

Management 
Guildford Prof.ssa Pritchard sezione 2 

UK 
University of Wales 

Institute Cardiff 
UWIC 

Master in Tourism 
Management 

Cardiff MTM sezione 2 

USA Cornell 
Master of 

Management in 
Hospitality (MMH) 

Ithaca Peterson's sezione 1 

USA 
George Washington 

University 
Master of Tourism 

Administration 
Washington DC Peterson's planner sezione 1 

USA NYU 
Master in Tourism 

and travel 
management 

New York city Peterson's planner sezione 1 

USA Purdue 
Master in Hospitality 

and Tourism 
Management 

West Lafayette - IN MTM sezione 1 

USA 
Schiller International 

University 

Master of Business 
Administration in 

International Hotel 
and Tourism 
Management 

Largo (FL) Peterson's planner sezione 1 

USA 
University of 

Massachusetts  

Master in Hospitality 
and Tourism 
Management  

Amherst (Mass) Peterson's planner sezione 1 
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James Cook University 

Australia 

Sede Townsville, Queensland Australia 

Contatti 

 
Faculty of Law Business and the Creative Arts 
FacultyLBCA.TSV@jcu.edu.au 
 

Sito web www.jcu.edu.au  

Breve profilo 

 

La James Cook University (JCU) ¯ lôuniversit¨ leader nellôAustralia tropicale. Fondata nel 1970, ha sede nel 

Queensland, a Townsville e Cairns, ed ha anche due campus a Brisbane e Singapore.  

JCU conta oltre 20 centri di ricerca e gestisce diverse stazioni di ricerca in isole, aree forestali e altre location 

outdoor. JCU riceve oltre 23 milioni di dollari australiani ogni anno per la ricerca. Le principali aree di ricerca 

sono: biodiversità, gestione sostenibile degli ecosistemi tropicali, global warming, agricoltura tropicale.  

 

Il Master 

Ç Il Master of Tourism è strutturato come programma multidisciplinare che affronta il turismo da una 
prospettiva sociale, economica e ambientale. Il programma fornisce le competenze per il management 
sostenibile dei prodotti, delle risorse e delle infrastrutture turistiche. 

Ç I principali corsi sono: tourism analysis, hotel and resort management, conference and events 
management, international tourism, tourist behaviour, sustainability and ecotourism.  

Ç Gli studenti possono scegliere tra due tracks: 

- general program; 

- ecotourism program. 

Costo del Master 
Costi per studenti australiani: 517 AUS$ per credito (crediti minimi per diploma: 36) 
Costi per studenti internazionali: 15.600 AUS$/anno (ú9.379, 12/03/08) 

Durata del Master 1 ï 1.5 anni full-time, a seconda delle competenze di partenza 

Certificazioni e 
accreditamenti 

- 

mailto:FacultyLBCA.TSV@jcu.edu.au
http://www.jcu.edu.au/
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James Cook University 

Australia 

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Online teaching with LearnJCU 

Con LearnJCU, ogni corso ha un suo spazio su web che comprende: 
 

- materiale didattico; 

- reading list e link di settore; 

- collegamento con tutti gli elementi rilevanti presenti in biblioteca tra cui libri di testo, articoli, esami 

precedenti; 

- risorse interattive: forum con docente e colleghi di corso, podcats, live chat e pagine web personale; 

- accesso per consegnare i propri assignment online.  

 

Indirizzo: http://learnjcu.jcu.edu.au 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://learnjcu.jcu.edu.au/
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University of Queensland 

Australia 

Sede St Lucia, Brisbane, Australia 

Contatti 

Chancellor -  Sir Llewellyn Edwards AC  

Head of School of Tourism - Professor Chris Cooper 

School of Tourism  
tel. + 61 (07) 33811337 
talm@uq.edu.au 
 

Sito web 
www.uq.edu.au 

www.tourism.uq.edu.au  

Breve profilo 

La University of Queensland (UQ) è una delle più importanti università australiane. Fondata nel 1909, è la più 

antica del Queensland. È tra i fondatori del Group of Eight, rete di universit¨ australiane con lôobiettivo di 

mantenere lôeccellenza dellôofferta formative del paese, e appartiene alla Universitas 21 Alliance 

(www.universitas21.com) network internazionale di 21 atenei. 

Il Master 

International Travel and Tourism Management in the Master of Business (Advanced) 

Ç si rivolge ad attuali manager che desiderano completare il proprio percorso formativo e per figure 
professionali che aspirano a ruoli middle/senior management. Il programma permette di specializzarsi nel 
settore di riferimento e accelerare la propria carriera nellôambito di specifici ambiti professionali, tra cui il 
management del turismo. 

Ç gli studenti possono scegliere una specializzazione tra:  

4 International Event Management 
4 International Hotel Management 
4 International Sport and Recreation Management 
4 International Travel and Tourism Management 

http://www.bel.uq.edu.au/publications/undergrad_brochure/BEL_PG_Prospectus_2008.pdf  

Costo del Master 
Studenti australiani full-time: $AUD 8.775 (ú5.278, 12/03/2008) a semestre 
Studenti internationali: $AUD 10.250 (ú 6.165, 12/03/2008) a semestre 

Durata del Master 2 anni full-time (o part-time equivalente, solo per studenti australiani)  

Certificazioni e 
accreditamenti 

Ç Certificazione Wto Tedqual 

Ç La School of Tourism fa parte dellôInternational Centre of Excellence in Tourism and Hospitality 
Education (www.the-ice.org) una rete istituita dal governo australiano. 

 

mailto:talm@uq.edu.au
http://www.uq.edu.au/
http://www.tourism.uq.edu.au/
http://www.universitas21.com/
http://www.bel.uq.edu.au/publications/undergrad_brochure/BEL_PG_Prospectus_2008.pdf
http://www.the-ice.org/
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University of Queensland 

Australia 

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Professional Memberships 

A seconda del settore di studio, i diplomati hanno la possibilità di entrare come soci in alcune reti 
professionali nazionali, tra le quali:  

¶ Australian and New Zealand Association of Leisure Studies  

¶ Australian Institute of Travel and Tourism (AITT)  

¶ HCIMA - Hospitality, Leisure and Tourism Management Professionals  

¶ Hotel Catering and Institutional Management Association  

¶ Market Research Society of Australia  

¶ Sport Management Association for Australia and New Zealand 

 

Library access 

Gli studenti hanno accesso online 24/24: 

- alla più grande biblioteca dello stato, che possiede anche la più ampia offerta di libri del settore 
turismo; 

- allôUnwto eLibrary. 

 

Industry Partnership Development team  

Per favorire e sviluppare il contatto con le aziende è stato istituito un Industry Partnership Development 
team ch sviluppa programmi e progetti di consulenza e di formazione in partnership con gli operatori. 

 

Meet the Industry Leaders Event 

Da sei anni, a settembre, si tiene lôevento Meet the Industry Leaders come momento di interazione tra 
studenti, staff della scuola, faculty e rappresentanti di aziende, associazione professionali. Lôevento ¯ 
impostato come momenti di networking aperto durante il quale gli studenti possono entrare in contatto 
con aziende come Hilton Hotels, Accor Hotel Group, Dreamworld, Flight Centre, Marriott International, 
Rydges Hotels & Resorts, Suncorp Stadium, Wotif.com e Tourism Queensland. 

 

Sustainable Tourism Research Practicum 

Il Sustainable Tourism Research Practicum è un nuovo corso, avviato nel 2006, in collaborazione con il  
óTedQual Fieldwork for Tourism Development Program (del Wto).  

ñThe program offers postgraduate students the opportunity to travel as a team to a developing country to 
assist in their sustainable tourism efforts. Students will complete a course in sustainable tourism 
development planning throughout the semester before spending an intensive period (2 weeks) overseas 
undertaking a specific research project. The course will provide students with the foundations of 
sustainable tourism development theories which will then be utilized and applied through the fieldworkò.  
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Victoria University 

Australia 

Sede City Flinders campus, Melbourne, Australia 

Contatti 

Faculty of Business and Law 
Professor Colin Clark, Executive Dean 
 
School of Hospitality, Tourism & Marketing  
Doctor Susan Gillet, Head of School 
sue.gillet@vu.edu.au  
+ 61 03 9919 4430 
 
Centre for Hospitality and Tourism Research 
Professor Leo Jago, Director  
leo.jago@vu.edu.au  

Sito web www.businessandlaw.vu.edu.au  

Breve profilo 

La Victoria University (VU) è una delle università più innovative e in sviluppo in Australia, con il livello più alto 

di internazionalizzazione. È stata fondata nel 1916 come Footscray Technical School e rinominata Victoria 

University nel 1990. Ha attualmente 11 campus. La Faculty of Business and Law è una delle tre facoltà di 

VU, con oltre 130 corsi in 7 teaching schools, tra cui la School of Hospitality, Tourism & Marketing. 

Il Master 

Master of Business (Tourism Management) 

La School of Hospitality, Tourism & Marketing propone diversi corsi graduate in turismo, ospitalità e eventi. Il 
Master of Business (Tourism Management) è stato il primo ad essere istituito in Australia, nel 1988.  

Altri Master sono:  

Ç Master of Business (Hospitality Management)  

Ç Master of Business (Event Management)  

Ç Master of Business (Hospitality and Tourism Marketing)  

Ç Master of Business (Hospitality Management) (Professional Practice)  

Ç Master of Hospitality and Tourism Education  

Ç Master of Business (Hospitality and Event Management)  

Ç Master of Business (Hospitality and Tourism Management)  

Ç Master of Business (Tourism and Event Management)  

Ç Master of Business by Research (Hospitality and Tourism)  

 

Costo del Master 

Stima costo complessivo: min AUS$ 12.745 ï max  AUS$ 24.997 (7.679 ú - 15.062 ú - 12/03/2008) 

Costo per corso: AUS$1,062 - AUS$ 2,083 
Costo per tesi: AUS$ 3,187 - AUS$ 6,250 
Ogni corso da diritto a 12 crediti. La tesi da diritto a 36 crediti. Si ottiene il diploma Master con 144 crediti. 
 

Durata del Master Tre semestri full-time, oppure lôequivalente part-time. 

Certificazioni e 
accreditamenti 

La School of Tourism fa parte dellôInternational Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education 
(www.the-ice.org) una rete istituita dal governo australiano. 

mailto:sue.gillet@vu.edu.au
mailto:leo.jago@vu.edu.au
http://www.businessandlaw.vu.edu.au/
http://www.the-ice.org/
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Victoria University 

Australia 

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Cityscape Restaurant  

Il Cityscape è un ristorante gestito dalla School of Tourism e dai suoi studenti dal 1986. Si trova allôinterno del 
campus, ha 20 coperti, è aperto al pubblico tutti i giorni dalle 12 alle 14.30.  

Centinaia di studenti hanno studiato i principi e le pratiche del food and beverage management allôinterno del 
ristorante da una prospettiva di management, tra cui i sistemi di stock control e il pricing.  

 

Guest Speakers for School Functions 
Gli studenti e i diplomati partecipano regolarmente come guest speakers a fiere e expo sullôofferta formativa 

 

Degrees  

La newsletter semestrale oltre ad approfondisce temi di hospitality, turismo, marketing e eventi, informa sulle 
novità della School e sui successi degli studenti. 

Dowload: http://www.businessandlaw.vu.edu.au/htm/school_publications.asp 

 

Centre for Hospitality and Tourism Research 

Lôattivit¨ didattica ¯ strettamente collegata un centro di eccellenza nella ricerca in hospitality e turismo 

http://www.businessandlaw.vu.edu.au/chtr/default.asp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.businessandlaw.vu.edu.au/htm/school_publications.asp
http://www.businessandlaw.vu.edu.au/chtr/default.asp
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ESSEC 

Francia  

Sede Cergy-Pontoise, Paris 

Contatti 

 
Pierre Tapie, President 
 
IMHI 
Joëlle Harris 
Avenue Bernard Hirsch 
BP 50105 Cergy 
95021 Cergy-Pontoise 
Tel: + 33 1 34 43 32 55 
Fax: + 33 1 34 43 17 01 
harris@essec.fr 
 

Sito web 

 
www.essec.edu/imhi 
Brochure download: www.essec.edu/brochure/ESSEC-IMHI.pdf  
 

Breve profilo 
 La ESSEC Business School è stata fondata nel 1907 ed è oggi una delle grandi scuole di managment 
francesi. Lô Istituto di Management Hôtelier International ï IMHI ï è stato creato nel 1981 come joint venture 
tra Cornell University e ESSEC, una partnership che è durata 25 anni.  

Il Master 

MBA in International Hospitality Management  

Ç Il Master è un MBA, strutturato in due diversi track: 

Track di 1 anno: destinato a professionisti che hanno già acquisito esperienza nel settore 
dellôhospitalty (4-5 anni) e sono orientate ad un approccio didattico più breve e intenso; 

Track di 2 anni: destinato a studenti con più limitata esperienza professionale (2-3 anni) che  
desiderano integrare unôesperienza di lavoro nel loro programma di studio. 

Ç Le aree didattiche di specializzazione sono 4: 

Luxury Services Management (con lôMBA in International Luxury Brand Management) 

E-Commerce 

Real Estate and Development 

Entrepreneurship  

 

Costo del Master 
Track di 1 anno = 27.000 ú 
Track di 2 anni = 29.000 ú 

Durata del Master 
TRACK 1 = 1 ANNO 

TRACK 2 = 2 ANNI 

Certificazioni e 
accreditamenti 

AACSB international - The Association to Advance Collegiate Schools of Business. 
Equis - The European Quality Improvement System 

mailto:harris@essec.fr
http://www.essec.edu/imhi
http://www.essec.edu/brochure/ESSEC-IMHI.pdf
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ESSEC 

Francia  

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Apprenticeship program 

Il programma offre lôopportunit¨ ad alcuni studenti selezionati di sviluppare unôesperienza professionale 
durante gli studi. Il programma è aperto solo a studenti sotto i 26 anni con un permesso di lavoro dellôUE. Le 
aziende partner pagano la fee del Master dello studente, oltre a garantirgli uno stipendio minimo. Lo studente 
in cambio lavora per lôazienda durante il corso.  

The Industry Consultancy Project 

Lavoro di gruppo che si svolge al termine del corso, e che combina le conoscenze teoriche con una 
esperienza di business reale. Dura due mesi, in diversi campi e con il tutoraggio di un membro della faculty e 
di un executive. 

Capstone module 

Progetto di consulenza individuale di international hospitality.Si svolge alla fine del corso e simula un vero 
processo di analisi e consulenza. 

Request a brochure 

La brochure del Master è scaricabile solo dopo aver fornito la propria email. Successivamente è prevista 
unôazione mirata di recall via email. 

CV BOOK  

La Scuola pubblica, anche online, il CV book con i profili degli studenti. Download: 

http://econtent.essec.fr/mediabanks/ESSEC-PDF/Formations/MBA%20IMHI/IMHI_CV_Book_2008.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://econtent.essec.fr/mediabanks/ESSEC-PDF/Formations/MBA%20IMHI/IMHI_CV_Book_2008.pdf
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NHTV 

Olanda  

Sede Breda, Olanda 

Contatti 

 
Mr. Rami Isaac 
European Tourism Management. 
NHTV Breda University of Applied Sciences 
P.O. Box 3917 
4800 DX Breda - The Netherlands 
tel.nr.: +31 76 530 2203 
fax.nr.: +31 76 530 2205 
e-mail: Isaac.R@nhtv.nl  
 

Sito web www.nhtv.nl 

Breve profilo 
Il NHTV Breda University of Applied Sciences è un istituto  di scienze applicate a carattere fortemente 
internazionale, fa parte di molte organizzazioni professionali internazionali, tra cui il WTO Education Council. 

Il Master 

 
MA Degree in European Tourism Management 
Á Gestito in partnership con altre 5 università specializzate in turismo; durante il corso lo studente studia in 

due diverse università tra: 
- Bournemouth University - UK 
- Högskolan Dalarnay, Falun/Borlänge - Svezia 
- Fachhochschule Heilbronn - Germania 
- Université de Savoie, Chambéry - Francia 
- Universidad Rey Juan Carlos ï Madrid, Spagna 

 
Á Il corso è strutturato in tre fasi: 

 
FASE 1 
si svolge simultaneamente a NHTV, Högskolan Dalarna (Svezia) e Bournemouth University (UK). In tutte le 
location i corsi sono in lingua inglese. Oltre a seguire i corsi, gli studenti cominciano a lavorare per la tesi. A 
gennaio, nel corso di una mini-conferenza a Chambéry ("Researching Tourism"), gli studenti presentano le 
prime idee della loro tesi (argomenti, struttura, metodologia) e diversi guest lectures presentano le 
metodologia di ricerca con lôobiettivo di guidare e assistere gli studenti durante la loro tesi. 
 
FASE 2 
Circa un 1/3 degli studenti si trova a Heilbronn, gli altri a Chambery e Madrid (la composizione dei gruppi è 
diversa rispetto alla fase 1). A Heilbronn, le lezioni sono in tedesco, a Chambéry e Madrid rispettivamente in 
francese e spagnolo. Oltre alle lezioni gli studenti sviluppano un European Tourism Consultancy Project.  
 
FASE 3 
Ricerca e tesi (lavoro individuale). 
 

Costo del Master per lôa.a. 2008/2009 = ú 8,000 

Durata del Master 1 anno 

Certificazioni e 
accreditamenti 

TedQual - World Tourism Organization  

http://www.nhtv.nl/Site/loader/loader.aspx?HYPERLINKID=b5aeb31b-aa75-42d8-9ecd-eba8d31f551c
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NHTV 

Olanda  

Buone pratiche, 
idee, progetti 

ETM Network 

ñETM network is a human web of lively and successful individuals, having in common their memorable 
European Tourism Masters year, their spirite and state of mind. The leading European universities in 
tourism are proud to present the alumni of their Masters programme that originated in 1988. They value 
them not only as individuals but also as ambassadors of the dynamic and fascinating industries. As ETM 
institutes we want to preserve and develop this network by connecting and staying connected with our 
alumni. We want to keep each other posted on the lives they lead and the work they doò. 
www.etmassociation.com 

 

Un altro Master: Master Degree in Tourism Destination Management 

Á FASE 1: CORSI IN AULA A BREDA 

Á FASE 2: RESEARCH PROJECTS ASIA PACIFIC 

(ñDuring the second phase of the programme, students will carry out assignments at three different 
locations in the Asia-Pacific: a beach, a city and a rural developing destination, like e.g. Bali, Hong Kong 
or Central Vietnam. The target of phase 2 is to apply the accumulated qualifications of phase 1 to the 
research, advisory and managerial practice. The students will work in teams of four at three locations, 
utilising/adopting the perspectives of three different (groups of) stakeholders: large tourism related 
companies such as hotels; small and medium-sized enterprises; other important tourism related 
organisations. In each period of four weeks a central theme is determined in close consultation with the 
stakeholders of each specific tourism destination. This theme can be in reference to a current issue or an 
issue, which is expected to increase in importance in the future. The student teams will produce a 
problem analysis to facilitate their advice to the different stakeholders. The assignments will focus on the 
development of current and future strategies concerning the stakeholders involved. Each group will 
produce three reports, situated at three different tourism destinations and from the perspective of three 
different types of stakeholdersò). 

Á FASE 3: RICERCA INDIVIDUALE E TESI 

 

Online Forum -  òChat with others about your (future) studies...ó 

ñWhy would you choose NHTV, how do the study programmes tie up with your previous education, what is 
the atmosphere like, is there enough support when you need it, does the city of Breda allow you to pursue 
your favourite pastimes, how do you find a student room, and so on. Are you looking for a study 
programme and do you, after having read the information on our website, still have questions that can 
mainly be answered by students? Or are you already studying at NHTV and clearly remember the time 
when you were trying to decide on a course of studies and had so many questions to ask? Then help 
todayôs prospective students and share your study experiencesò.  

 

Newsletter del Master e weblog: www.tourism-master.nl  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.etmassociation.com/
http://www.tourism-master.nl/
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Erasmus University & The Hague Hotel School 

Olanda  

Sede LôAia, Olanda 

Contatti 

 
Hotelschool The Hague  
Brusselselaan 2 
2587 AH The Hague 
The Netherlands  
 
Prof. Dr H.G. van Dissel  
Dean RSM  
Erasmus University 
www.rsm.nl  
 
W. Dooge MSc 
President Board of Directors  
Hotelschool The Hague  
www.hotelschool.nl 
 
 

Sito web www.masterhospitalitymanagement.com 

Breve profilo 
Il Master in Hospitality Management è organizzato dalla RSM Erasmus University e dalla Hotelschool The 
Hague. Si svolge presso la sede di The Hague (LôAia). 

Il Master 

 
Master in Hospitality Management 
Struttura del corso 

- Introduction 
- 1° mini-semestre (10 settimane): strategic formulation 
- 2° mini-semestre (12 settimane): planning and implementation I; 
- 3° mini-semestre (12 settimane): planning and implementation II. 
- Master project (individual): 12 settimane off campus (distance coaching) + 2 settimane on campus 

(project presentation + final exams) 
 

Costo del Master ú 18.650  

Durata del Master 12 mesi 

Certificazioni e 
accreditamenti 

 
RSM Erasmus University: 
AMBA (www.mbaworld.com)  
EQUIS (www.mbaworld.com) 
AACSB (www.aacsb.edu) 
(poche business school hanno il triplo accreditamento) 
 
The Hague Hotel School: 
European Foundation of Accreditation of Hotel Schools (EFAH). 
Leading Hotel Schools of the World (LHSW) 
WTO TedQual 

http://www.rsm.nl/
http://www.hotelschool.nl/
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Erasmus University & The Hague Hotel School 

Olanda  

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Professional development 

ñAim: Master students should take the responsibility for their own learning path and formulate personal 
learning and development goals, taking into account their own strengths and weaknesses at the start of the 
program and bearing in mind the final aim of the course: to become a transformational leader.  

Assessment: The coaches will assess your progress and/or performance based on their own observations, 
peer assessment and your self-assessment and self-reflection. Reflection may take the form of a group 
discussion, an individual coaching session or possibly an essay written by the student.ò 

 

Alumni online section 

Sul sito del Master è presente una sezione online riservata (con login a password) agli ex-studenti.  

 

Request a brochure 

La brochure del Master è scaricabile solo dopo aver fornito la propria email.  
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Wageningen University  

Olanda 

Sede Wageningen, Olanda  

Contatti 

 
Drs.  Ir. Karin Peters  
Gaia Building, room B.302 
Droevendaalsesteeg 3 
6708 PB Wageningen  
Phone: +31 317 48 60 25 
E-mail: mle.msc@wur.nl 
 

Sito web 
http://www.wageningenuniversiteit.nl/UK/  
http://www.mle.wur.nl/UK/ 

Breve profilo 

 

Wageningen University una delle principali università europee in Life Sciences. Ricercatori e studenti si 

specializzano in nutrizione, salute, ambiente. Ha circa 9.600 studenti iscritti e 200 docenti. 

Il Master 

Master of Science in Leisure, Tourism and Environment 

Á sviluppato in collaborazione con World Leisure; 

Á focalizzato sul rapporto tempo libero/ambiente, con un focus particolare sul turismo; 

Á è strutturato in tre parti: corso, internship e tesi di ricerca; 

Á il programma prevede corsi obbligatori e corsi a scelta. 

Costo del Master 
Costo per due anni, per studenti UE: ú 3,160 (ú 1,565 + ú 1,595) 
Costo per due anni, per studenti extra-UE: ú 16,500 (ú 8,250 + ú 8,250) 

Durata del Master 
Á 2 ANNI 

Á il corso può anche essere svolto part-time in più di due anni 

Certificazioni e 
accreditamenti 

ECTS label (European Credit Transfer System) 

mailto:mle.msc@wur.nl
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Wageningen University  

Olanda 

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Student for a day 

ñWould you like to follow lectures and meet students doing the programme now and get a "taste" of the 
programme first? Being a Student for a Day is a good opportunity to get more information if you are 
planning for your future study. You can come on any day at your convenience and just "sit-in" in lectures on 
various subjects and talk to students following the programme. You can also make an appointment to meet 
with the study advisor. This is a chance to find out what it is like to follow courses at Wageningen 
Universityò. 

 

Altre forme di promozione: 

Open days 

ñMeet us in your Countryò (fiere internazionali) 
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Ecole hôtelière de Lausanne (EHL) 

Svizzera 

Sede Losanna, Svizzera 

Contatti 

Ruud J. Reuland - General Director 
general.director@ehl.ch 
 
Ecole hôtelière de Lausanne 
Le Chalet-à-Gobet 
1000 Lausanne 25 
Switzerland  
Tel. +41 21 785 11 11 
Fax +41 21 785 11 21 
 

Sito web www.ehl.ch 

Breve profilo 

Fondata nel 1893 la Ecole hôtelière de Lausanne si trova sul lungolago a Losanna ed è oggi considerata 
leader mondiale nellôhospitality management. Nellôa.a. 2007/2008 gli studenti iscritti sono circa 1700, da 82 
paesi. Circa il 90% degli studenti frequenta lôInternational Hospitality Management Programme (Bachelor of 
Science), lô8% il Management of Hotel Operations (Associate of Science) e il restante 2% il Master in 
Hospitality Administration. 

Il Master 

Master in Hospitality Administration 

Ç Il Master in fortemente orientate al settore dellôhospitality e alle professioni ad esso connesse.  

Ç Si rivolge a professionisti che vogliono accelerare o modificare il proprio percorso professionale.  

Ç Il Master, in lingua inglese, è strutturato in due semestri:  

Á semestre 1 - Art & Sciences of Hospitality (20 settimane)  

Á semestre 2 - Corporate & Leadership (26 settimane)  

Costo del Master CHF 45.500 (ú28.962, 13/03/08) 

Durata del Master 1 anno (2 semestri) 

Certificazioni e 
accreditamenti 

New England Association of Schools and Colleges (NEASC) 

mailto:general.director@ehl.ch
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Ecole hôtelière de Lausanne (EHL) 

Svizzera 

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Student Business Projects 

Nellôultimo semestre gli studenti partecipano ai lavori di ricerca  di EHLITE (Ecole hôtelière de Lausanne 
Institute of Technology and Environment, www.ehlite.com)  

Per un periodo di 8,5 settimane (30 ore per settimana), gli studenti svolgono un progetto in team di 4-6 
partecipanti, in collaborazione con aziende del settore. 

Le proposte di progetto arrivano direttamente dalle aziende, che possono farne richiesta attraverso un form 
online (http://www.ehlitesurvey.com/information_En.asp). Ad oggi circa 130 aziende hanno partecipato. 

 

Student Social Space  

Lo Student Social Space è uno spazio ricreativo come gli studenti sono invitati a socializzare e scambiare 
idee e progetti. Le attività sono organizzate da un Comitato di studenti volontari. Lo spazio, compreso il bar, è 
gestito totalmente dagli studenti, con lôobiettivo di acquisire le competenze e lôesperienza di gestione di un 
locale.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

http://www.ehlite.com/
http://www.ehlitesurvey.com/information_En.asp
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Cornell University 

USA 

Sede Ithaca, NY (USA) 

Contatti 

Michael D. Johnson (Dean) 

146 Statler Hall 
Ithaca, NY 14853-6902 
Phone: 607.255.5106 
Fax: 607.255.8570 
sha_dean@cornell.edu 

Sito web www.hotelschool.cornell.edu 

Breve profilo 

La School of Hotel Administration di Cornell University è stata fondata nel 1922, primo programma 
universitario in hospitality management. Oggi è considerato il leader in questo settore. Oltre che per i 
programmi didattici si caratterizza per lôimportante centro di ricerca Center for Hospitality Research (CHR, 
http://www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/). 

Il Master 

Master of Management in Hospitality (MMH) 

Ç Il programma MMH è accreditato AACSB, e si svolge in 2 campus nellôarco di 3 semestri, in 12 mesi; 

Ç online Prerequisite Courses: prima dellôinizio del Master gli studenti ammessi devono completare 3 
corsi propedeutici online (Financial Management, Financial Statements, Statistical Decision Making); in 
questa fase online gli studenti hanno lôopportunit¨ di socializzare virtualmente con i futuri colleghi di 
studio; 

Ç sono previsti 10 corsi obbligatori, in 3 semestri; 

Ç oltre ai 10 corsi obbligatori, sono previsti 5 career tracks: Human Resource Management, Marketing 
Management, Operations Management, Real Estate Finance and Investments, Revenue Management; 

Ç gli studenti possono frequentare 1 o più semestri al campus di Singapore. 

Costo del Master $51,900 per lôa.a. 2007-2008 (12 mesi, 3 semestri, comprende i pre-corsi online) 

Durata del Master 
12 mesi (3 semestri). È possibile trascorrere 6 mesi al Cornell-Nanyang Institute of Hospitality Management 
(CNI) a Singapore. 

Certificazioni e 
accreditamenti 

AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business) 

mailto:sha_dean@cornell.edu
http://www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/
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Cornell University 

USA 

Buone pratiche, 
idee, progetti 

Orientation week 

Una settimana di orientamento, prima dellôinizio dei corsi, con lôobiettivo di socializzare con i nuovi 
colleghi di studio, con la faculty, e con lo staff. Il programma prevede anche momenti sociali e leisure. 

 

Programmi speciali 

Ç Professional Development: ñprovides students with the tools needed to find that first job after the MMH 
program, and facilitates finding subsequent jobs as each alum's career progressesò; 

Ç Leadership Development Program (LDP): òduring seminars, workshops, and assessment experiences, 
more than a dozen senior executives from the hospitality industry evaluate students, both as individuals 
and as parts of a team. They assess how well each student is able to lead, take direction, work with 
others, listen and evaluate otherôs ideas, and present their own.  At the end of the program, the 
executives will meet with students, both individually and in teams, to evaluate performance. The LDP is 
designed to clearly outline the goals, both personal and professional, that students will work to 
accomplish during the MMH programò; 

Ç Externships ñtake students inside a hospitality-related organization to experience firsthand how 
decisions are made and strategies are implemented. Recent externships have included marketing at 
Crowne Plaza Singapore; Real Estate/Finance at the Intercontinental Hotels Group in Atlanta, Georgiaò; 

Ç Charrette: ñan intensive consulting project, working with a hospitality-related business client. Divided into 
consulting teams, the students perform industry-specific, project-related research such as trend analysis 
and tracking, financial analysis and modeling, and strategic analysis. At the start of the Charrette, the 
business client visits Cornell and presents a situation, giving the students a set of guidelines and 
objectives to be completed by the end of the project. The project weekend is concluded with a set of final 
presentations and recommendations by the students to the client. The industry client provides an 
assessment of the studentsô performance on the project and gives specific feedback to each student 
teamò; 

Ç Master Class: ñeach year, the MMH program offers a three-day immersion seminar taught by industry 
leaders. Classes are held in January, usually at the site of an industry leader's operation. Students solve 
problems based on real-life scenarios, and present their solutions to industry leaders and the Hotel 
School faculty members who accompany them.  The 2008 master Class was at the Las Vegas and the 
Gaming Industry. The Ithaca-campus MMH students spent three days in Las Vegas, touring casino 
hotels and meeting with executives of four companies: Las Vegas Sands, Harrah's, Wynn Las Vegas, 
and MGM/Mirage.  The industry presentationsðmany by Hotel School alumniðcovered project 
development in both Las Vegas and Macau, casino and hotel operations, food and beverage, human 
resources, and marketing, especially casino rewards programs.  Industry leaders were open to the 
students' questions, and readily shared proprietary information on their development strategies and 
operating financial resultsò.  

MMH Career Guide 

La MMH Career Guide comprende informazioni su tecniche di job search, modelli di CV e lettere di 
presentazione, tecniche di negoziazione.  

Download: 
http://www.hotelschool.cornell.edu/students/careers/mmh/findjobs/documents/2007MMHCareerGuide.pdf 

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.hotelschool.cornell.edu/students/careers/mmh/findjobs/documents/2007MMHCareerGuide.pdf



